
M A P A  D E  P R O C E S O S
U N I D A D  T É C N I C A  D E  C O N S T R U C C I O N E S  Y  E N E R G Í A  ( U T C E )

v_20251118

[ P C 0 1 ]  P L A N I F I C A C I Ó N  Y  E S T R U C T U R A
[Qs_0102] Elaboración y seguimiento del plan anual de actuación y mejora (PAM)
[PRE_0101] Unidad operativa al servicio de las necesidades de la comunidad universitaria
[PRE_0102] Promoción de colaboraciones con otras entidades públicas y privadas
[PRE_0103] Responsabilidad Social
[PRE_0104] Modelo de organización ambientalmente responsable

[ P C 0 2 ]  P E R C E P C I Ó N  D E  L O S  G R U P O S  D E  I N T E R É S
[Qs_0202] Elaboración y desarrollo encuesta de satisfacción del servicio prestado en Atenea
[PRE_0201] Formas de participación de usuarios, quejas y sugerencias
[PRE_0202] Encuestas de valoración de satisfacción

[ P C 0 3 ]  D O C U M E N T A C I Ó N  Y  S E G U I M I E N T O  
D E L  S I G C / G E S T I Ó N  D E  L A  C A L I D A D

[Qs_0502] Revisión del SIGC de la unidad/servicio

[ P C 0 7 ]  P A R T I C I P A C I Ó N  T É C N I C A  E N  L A  C O N T R A T A C I Ó N  P Ú B L I C A

[PRC_0701] Preparación de documentación técnica  para la licitación de obras, equipamiento, consultoría, y 
suministros.

[ P C 0 5 ]  M E M O R I A S  T É C N I C A S ,  V A L O R A D A S ,  
A N T E P R O Y E C T O S ,  P R O Y E C T O S  D E  E J E C U C I Ó N ,  

D I R E C C I Ó N  D E  O B R A S
[PRC_0501] Dirección de obra y/o dirección ejecución de obra: Obra nueva, 
reforma, rehabilitación, demolición, instalaciones específicas.
[PRC_0502] Coordinación de seguridad y salud (EBSS-ESS)
[PRC_0503] Redacción de memorias técnicas, suministros, consultorías, servicios.

[ P C 0 4 ]  P L A N I F I C A C I Ó N  I N F R A E S T R U C T U R A S  
U N I V E R S I T A R I A S

[ P C 0 8 ]  C O N T R O L  Y  S E G U I M I E N T O  D E  R E C U R S O S  E N E R G É T I C O S  

[PRC_0801] Control técnico y económico de los recursos energéticos(consumos)

[ P C 0 9 ]  S E N S I B I L I Z A C I Ó N  Y  P R O M O C I Ó N  D E  L A  G E S T I Ó N  S O S T E N I B L E
[PRC_0901] Gestión de residuos singulares

[ P C 0 6 ]  S E G U I M I E N T O  Y  E V O L U C I Ó N  D E L  
E S T A D O  D E  E D I F I C I O S  E  I N S T A L A C I O N E S

[PRC_0601] Informes técnicos de evaluación de estado de los edificios
[PRC_0602] Certificación energética e los edificios

EXPECTATIVAS
Consejo de 
Dirección, 
Comisión de 
compras, equipos 
directivos de 
centros y 
departamentos , 
comunidad 
universitaria,  
estudiantado, 
investigación, 
sociedad .

[ P C 1 1 ]  G E S T I Ó N  D E  L A  C A L I D A D

[IT_001] Instrucción técnica para elaborar los procedimientos del SGIC
[Qs_1501] Elaboración, aprobación, seguimiento y revisión de las cartas de servicios

SATISFACCIÓN
Consejo de 
Dirección, 

Comisión de 
compras, 
equipos 

directivos de 
centros y 

departamentos , 
comunidad 

universitaria,  
estudiantado, 
investigación, 

sociedad .

[ P C 1 2 ]  C O M U N I C A C I Ó N  E  I N F O R M A C I Ó N  P Ú B L I C A

[Qs_0301] Elaboración del catálogo electrónico de procedimientos y servicios

[Aprobado por la Comisión de Calidad de fecha 03/12/2025 ]

[Procedimientos generales universidad]     [Procedimientos de unidad]

P R O C E S O S  E S T R A T É G I C O S

P R O C E S O S  D E  A P O Y O

P R O C E S O S  C L A V E

[ P C 1 3 ]  U N I D A D  A D M I N I S T R A T I V A  D E  
C O N S T R U C C I O N E S  Y  M A N T E N I M I E N T O  ( U A C M )

[PRA_1301] Seguimiento de estados de facturas de ingresos y gastos.
[PRA_1302] Apoyo en procesos de licitación y contratación.
[PRA_1303] Gestión económica y de recursos humanos
[PRA_1304] Información a usuarios de la comunidad universitaria
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