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UNIDAD TECNICA DE CONSTRUCCIONES Y ENERGIA (UTCE)

[PCO1] PLANIFICACION Y ESTRUCTURA

[Qs_0102] Elaboracién y seguimiento del plan anual de actuacién y mejora (PAM)

[PRE_0101] Unidad operativa al servicio de las necesidades de la comunidad universitaria

[PRE_0102] Promocion de colaboraciones con otras entidades publicas y privadas
[PRE_0103] Responsabilidad Social
[PRE_0104] Modelo de organizacion ambientalmente responsable

PROCESOS ESTRATEGICOS

[PCO2] PERCEPCION DE LOS GRUPOS DE INTERES [PC0O3] DOCUMENTACION Y SEGUIMIENTO
[Qs_0202] Elaboracién y desarrollo encuesta de satisfaccion del servicio prestado en Atenea DEL SIGC/GESTION DE LA CALIDAD

[PRE_0201] Formas de participacién de usuarios, quejas y sugerencias
[PRE_0202] Encuestas de valoracién de satisfaccion

[Qs_0502] Revision del SIGC de la unidad/servicio

EXPECTATIVAS
Consejo de
Direccion,
Comision de
compras, equipos
directivos de
centros y
departamentos,
comunidad
universitaria,
estudiantado,

investigacion,
sociedad .

[PCO4) PLANIFICACION INFRAESTRUCTURAS

UNIVERSITARIAS

\

J

suministros.

[PCO7] PARTICIPACION TECNICA EN LA CONTRATACION PUBLICA

[PRC_0701] Preparacion de documentacién técnica para la licitacién de obras, equipamiento, consultoria, y

\

PROCESOS CLAVE

[PCO5] MEMORIAS TECNICAS, VALORADAS,
ANTEPROYECTOS, PROYECTOS DE EJECUCION,
DIRECCION DE OBRAS
[PRC_0501] Direccion de obra y/o direccién ejecucion de obra: Obra nueva,
reforma, rehabilitacién, demolicion, instalaciones especificas.
[PRC_0502] Coordinacion de seguridad y salud (EBSS-ESS)
[PRC_0503] Redaccion de memorias técnicas, suministros, consultorias, servicios.

/

[PRC_0801] Control técnico y econémico de los recursos energéticos(consumos)

[PCO6] SEGUIMIENTO Y EVOLUCION DEL
ESTADO DE EDIFICIOS E INSTALACIONES

[PRC_0601] Informes técnicos de evaluacion de estado de los edificios
[PRC_0602] Certificacién energética e los edificios

SATISFACCION
Consejo de
Direccidn,
Comision de
compras,
equipos
directivos de
centros y
departamentos,

[PCO8] CONTROL Y SEGUIMIENTO DE RECURSOS ENERGETICOS comunidad

universitaria,
estudiantado,

[PCO9] SENSIBILIZACION Y PROMOCION DE LA GESTION SOSTENIBLE

[PRC_0901] Gestién de residuos singulares

investigacion,
sociedad .

*

*

[PC11] GESTION DE LA CALIDAD

[IT_001] Instruccion técnica para elaborar los procedimientos del SGIC
[Qs_1501] Elaboracién, aprobacion, seguimiento y revision de las cartas de servicios

PROCESOS DE APOYO

[PC12] COMUNICACION E INFORMACION PUBLICA

[Qs_0301] Elaboracién del catalogo electronico de procedimientos y servicios

[PC13] UNIDAD ADMINISTRATIVA DE
CONSTRUCCIONES Y MANTENIMIENTO (UACM)
[PRA_1301] Seguimiento de estados de facturas de ingresos y gastos.
[PRA_1302] Apoyo en procesos de licitacion y contratacion.

[PRA_1303] Gestion econdmica y de recursos humanos
[PRA_1304] Informacion a usuarios de la comunidad universitaria J

[Procedimientos generales universidad]  [Procedimientos de unidad]




	Número de diapositiva 1

